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CHINH SACH CUNG CAP, SUDUNG VA BAO MAT DU LIEU

Cong ty C6 phan Chiing khoan Finhay (FHSC) cam két ludn ton trong quyén riéng tu va c6 ging
bao mat an toan di liéu ca nhan ca nhan cla khach hang theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.
Chinh sach nay [& mdt phan khéng tach rdi cla cac diéu khoan va diéu kién chung va la phu luc
khéng tach r&i clia hop dong/ thda thuan dich vu cla tiing sdn pham, dich vu ma Khach hang da
xac lap véi FHSC. Viéc chap nhan ndi dung diéu chinh, cap nhat cla cac diéu khoan va diéu kién
chung cua ting san pham, dich vu ma Khach hang tham gia dudgc thuc hién theo hop déng/ théa
thuan dich vu cla tiing s&n pham, dich vu da xac lap.
Piéu 1. Pham vi clia chinh sach
Chinh sach nay giai thich cho cac quy dinh cia FHSC lién quan t&i bao vé D{ liéu ca nhan cla
Khach hang:
e Loai D{f liéu ca nhan ma FHSC thu thap va cach thiic ma FHSC thu thap D liéu ca nhan
e Cach thiic FHSC xU ly D{ liéu ca nhan bao gom nhung khéng gisi han cac hoat déng nhu
ghi, thiét 1ap, cau tric, luu trl, diéu chinh hodc sra d6i, khéi phuc, tra ctiu, st dung, tiét 16,
ddng chinh hoac két hgp, han ché, xda hoac hiy théng tin cd nhan
e Cac bén th(r ba co lién quan dén D liéu ca nhan cla Khach hang
e Chinh sach bao vé théng tin c& nhan nay cling hudng dan Cha thé dir liéu cach thic thuc
hién cac quyén
Diéu 2. Giai thich ti ngir
Luat hién hanh la tat cd cac luat, quy dinh hodc quy ché rang budc ap dung cho FHSC theo quy

dinh cta phap luat Viét Nam
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Dif liéu ca nhan la thong tin dudi dang ky hiéu, chi viét, chit 8, hinh &nh, Am thanh hoac dang
tuong tu trén mdi trudng dién ti gan lién v8i mdt con ngudi cu thé hoic gilip xac dinh mét con
ngudi cu thé. DI liéu cd nhan bao gdm dif liéu ca nhan co ban va di liéu cd nhan nhay cam.
XU ly dit liéu ca nhan (A m6t hodc nhiéu hoat déng tac ddng tdi dif liéu ca nhan, nhu: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, luu tr, chinh stia, cdng khai, k&t hop, truy cap, truy xuat, thu héi, ma
hda, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xda, hly dit liéu cd nhan hoac
cac hanh dong khac co lién quan.
Bén thi ba la cAc c4 nhan, t6 chic khdong thudc phap nhan cta FHSC va c6 hgp dong vSi FHSC
trong viéc cung cap san pham hoac dich vu, bao g6m nhung khdng gidi han:

e Cac ca nhan hoac cong ty doc lap;

e Cac t6 chiic ma FHSC truc tiép hodc gian tiép c6 mdi quan hé sa hiu;

e Thuat nglt “bén thir ba” trong chinh sach nay bao gém nha cung cap, cac dai tac, t6 chic

khac.

Piéu 3. Cac loai dif lidu ca nhan ma FHSC thu thap
FHSC thu thap D{ liéu ca nhan nay vi mdt sd ly do bao gébm nhung khdng gidi han: (a) cho muc
dich ghi chép lai; (b) tuan tha véi phap luat va quy dinh ap dung; (c) tuan thd cac quy dinh va
chinh sach ndi bd; (d) tao diéu kién cho viéc quan ly, hd trg va phat trién sdn pham, dich vu hgp
phap; (e) hd trg muc dich bado mat, phong nglra tdi pham va chéng gian an; va (f) diéu tra hoac
phat hién viéc st dung trai phép, st dung phi phap hoic lam dung cac dich vu, hé théng hoac tai
liéu khac cia FHSC.
Céc loai dif liéu ca nhan dugc thu thap bdi FHSC hoic dai dién theo Chinh sach nay c6 thé khac
nhau tly theo thAm quy@n va luat hién hanh. Cac danh muc liét ké dudi day bao gom nhung
khéng gidi han va cé thé thay d&i tly thudc vao sdn pham hoc dich vu, tuong tac ciia Khach hang

t8i FHSC.
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e DU liéu ca nhan cd ban bao gém: Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co); Ngay,
thang, nam sinh; ngay, thang, nAm chét hodc mat tich; Gigi tinh; Ngi sinh, noi dang ky khai
sinh, nai thudng trd, noi tam tru, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Quéc tich; Hinh
anh c& nhan; S6 dién thoai, sd chiing minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sé bao hiém xa
hdi, s6 thé bao hiém xa hoi, sd thé bao hiém y t&; Tinh trang hén nhan; Théng tin vé& méi
quan hé gia dinh (cha me, con cdi); Théng tin vé tai khoan sd clia cd nhan; di liéu ca nhan
phan anh hoat ddng, lich s hoat déng trén khdng gian mang; Cac théng tin khac gén lién
vGi Khach hang hodc xac dinh Khach hang khong thudc D liéu ca nhan nhay cdm néu dudi
day (bao gdm thdng tin vé tai khodn ctia ca nhan; dii liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich
s hoat dong trén khong gian mang...) va cac thong tin khac phu hgp theo quy dinh phap
luAt ma céng ty chiing khodn can thu thap tir Khach hang trong qud trinh tu van, cung cap
dich vu, s&n pham. Day la cac thdng tin ma FHSC cAn Khach hang cung cap bat budc dé
lién hé xac nhan lai v8i khach hang nham dam bao quyén lgi cho Khach hang.

e DU liéu cd nhan nhay cdm bao gém: Quan diém chinh tri, quan diém tén gido; Tinh trang
stic khde va dsi tu dugc ghi trong hod sd bénh an, khéng bao gém théng tin vé nhdm mau;
Théng tin lién quan dén ngudn goc ching tdc, ngudn géc dan téc; Théng tin vé dac diém di
truyén dugc thita hudng hoac cé dugc clia ca nhan; Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém
sinh hoc riéng clia ca nhan (bao gdm thong tin sinh trac hoc, dit liéu nhan dién khuén mat)
nhan; Thong tin vé d&i sdng tinh duc, xu hudng tinh duc cta ca nhan; D{ liéu vé tdi pham,
hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trlt béi cac ca quan thuc thi phap luat; Thong tin khach
hang cuia t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chiic cung Ung dich vu trung
gian thanh toan, cac té chiic dugc phép khac gom: thdng tin dinh danh khach hang theo
quy dinh cla phap luat, thong tin vé tai khoan, théng tin vé tién gui, thong tin vé tai san gui,

théng tin vé giao dich, théng tin vé t8 chic, ca nhan |4 bén bao dam tai td chic tin dung,
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chi nhanh ngan hang, t6 chiic cung Ung dich vu trung gian thanh toan; D liéu vé vi tri clia
ca nhan dudc xac dinh qua dich vu dinh vi; D{ liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh la
d&c thl va can co bién phap bao mat can thiét.

e DU liéu lién quan dén céc trang tin dién ti hodc Ung dung: di liéu ky thuat (bao gém loai
thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dit ngén ngi, ngay
va gid két ndi vdi Trang tin dién tl, théng ké st dung Ung dung, cai dat ing dung, ngay va
gid két ndi véi Ung dung, dit lidu vi tri va thong tin lién lac ky thuat khac); tén tai khoan; mat
khau; chi tiét d&ng nhap bado mat; di liéu st dung....

e D liéu tiép thi: cAc méi quan tam déi véi quang cdo; di liéu cookie; di liéu clickstream;
lich st duyét web; phan Ung véi tiép thi truc tiép; va luya chon khdng tham gia tiép thi truc
tiép....

Piéu 4. Xit ly dif liéu ca nhan

4.1 Muc dich xit ly dit liéu ca nhan ctia Khach hang

FHSC va cac Bén x{ ly dif liéu ma FHSC st dung c6 thé x{ ly D liéu c& nhan vé mot hoac nhiéu
muc dich sau, bao gém nhung khdng gigi han:

e D& nhan biét, x4c minh va duy tri théng tin chinh xac vé nhan biét Khach hang (KYC); tim
kiém, xac minh va tién hanh cac hoat ddng kiém tra vé phong chéng riia tién va cac kiém
tra khac vSi Khach hang theo yéu cau.

e DE& danh gia, xac dinh, tham dinh va phé duyét viéc cung cap san pham hoac dich vu theo
cac don dang ky, yéu cau cla Khach hang va/hoac ngudi lién quan cta Khach hang; thuc
hién cac chuang trinh khuyé&n mai, uu dai, hd trg clia FHSC.

e D& tham tra, xay dung va danh gia do tin cay trong st dung san pham, dich vu cla Khach

hang;
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Pé phuc vu cho muc dich lién hé v8i Khach hang; tiép thj truc tiép, gian tiép san pham, dich
vu v8i Khach hang; thuc hién cac chuong trinh khuyén mai; déi qua, trao thudng, giao qua
tang;

PE hiéu rd han vé cdc nhu ciu dau tu, tinh trang tai chinh hién tai va tuong lai ciia Khach
hang.

PE nhap liéu, dé kiém tra tinh day d0 va chinh xac cla cac di liéu ma Khach hang nhap
cung cap cho FHSC va/ hodc nhap vao hé thang.

Dé cai thién, ting cudng, ca nhan hoa, ca biét hda cac san phadm va dich vu clia FHSC va
phat trién cac san pham, dich vu mdi

PEé thuc hién cac nghia vu vé bao cdo, tai chinh, ké toan va thué;

Pé thuc hién cac hoat ddng cd muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan tha.

Cung cap théng tin cho cd quan nha nudc cé lién quan dé ddm bao Khach hang dugc phép
st dung va Cong ty dudc phép cung cap dich vu - san pham cho Khach hang; dé cé co sd
thiét lap, thuc thi cac quyén hop phap hodc bao vé cac khiéu nai phap ly ctia FHSC.

Tuan tha Luat hién hanh, quy dinh cla Luat ching khoan, cac quy ché cla cac T6 chiic ma
FHSC la thanh vién.

Théng bdo cho Khach hang vé nhiing thay déi ddi véi sdn pham va dich vu trong cac trudng
hgp chinh sach quan ly cta Nha nudc, cac quy dinh cla Phap luat hodc thi trudng co su
thay d6i, bién dong bat thudng hodc theo su thay ddi, hodc cap nhat cadc Quy dinh/ Chinh
sach cuia FHSC.

Cac muc dich khac theo Thoéa thuan lién quan khi Khach hang tham gia/ st dung dich vu
clia FHSC.

Bat ky muc dich nao khac danh riéng cho cac nghiép vu kinh doanh cla Céng ty ching

khoan.
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e Theo bat ky cach thiic ndo ma FHSC théng bao cho Khach hang, vao thdi diém thu thap di
liéu ca nhan cta Khach hang hoic trudc khi bat dau x{ ly lién quan hoac theo yéu cau khac
hodc dugc luat hién hanh cho phép.

e Khi cé yéu cau clia co quan nha nudc c6 tham quyén bao gdm nhung khdng gidi han: Vién
kiém sat, tda &n, cd quan cdng an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao dé
clia Khach hang.

4.2. Cach thitc thu thap théng tin va phuang phap thu thap

FHSC vdi vai tro & Bén kiém soat va x{ ly dif liéu c& nhan va Bén xtt ly dif liéu ca nhan khac theo
Hop déng v8i FHSC, nhiing ngudi dai dién cla FHSC, cac don vi, c& nhan cdé quan hé hop phap véi
FHSC c6 thé thu thdp nhiing di liéu nay tir Khach hang khi Khach hang cé yéu cau, dang ky tim
hiéu san pham, dich vu cla FHSC hoac trong quda trinh VSNC cung cap cho Khach hang, nhing
ngudi cé lién quan bat ky sdn pham va dich vu ndo cla Khach hang va tit nhiéu ngudn da dang,
bao gobm nhung khéng gisi han, cé thé thu thap di liéu ca nhan trong cac trudng hgp sau:

e Truc tiép ti Khach hang: théng qua quan hé gitta Khach hang va FHSC, thdng qua lién hé
trao ddi bang L&i n6i va van ban ctia Khach hang véi FHSC.

e TU cac Trang tin dién t clla FHSC: FHSC cé thé thu thap di liéu cd nhan khi Khach hang
truy cap bat cu trang tin dién tif ndo cla FHSC hoac s dung bat ky tinh nang, tai nguyén
nao c6 san trén hoac thdng qua Trang tin dién t{. Khi Khach hang truy cip Trang tin dién
tl, FHSC thu thap théng tin vé thiét bj va trinh duyét ctia Khach hang (chang han nhu loai
thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dit ngdn ngi, ngay
va gid két ndi vdi Trang tin dién t{ va cac thdng tin lién lac ky thuat khac), tat cd hodc mét
s6 théng tin ndy c6 thé cau thanh di liéu ca nhan.

e TU Ung dung di ddng: FHSC cd thé thu thap dif liéu ca nhan khi Khach hang tai xuéng hodc
st dung Ung dung danh cho thiét bj di dong dé giao dich chiing khodn truc tuyén. Ung dung
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c6 thé ghi lai mot s6 thdng tin nhan dinh (bao gom thdng ké st dung Ung dung, loai thiét b,
hé didu hanh, cai dat Ung dung, dia chi IP, cai dit ngdn ngi, ngay va gid két néi véi Ung
dung, di liéu vi tri va cac théng tin lién lac ky thuat khac) tat cd hodc mot sb thong tin nay
cd thé tao thanh di liéu ca nhan.

TU cac Dich vu: FHSC c6 thé thu thap di liéu ca nhan khi Khach hang dang ky st dung bat
ky dich vu nao dudc cung cdp qua Trang tin dién ti hodc Ung dung hodc dang nhap vao
Trang tin dién t& hodac Ung dung; hoac giao tiép truc ti€p tai tru sd/ chi nhanh/ phong giao
dich ctia FHSC.

Thong qua cac tap tin dugc tao ra bdi trang mang ma Khach hang truy cap (cookie) hoac
c4c thiét bi/ cdng cu giam sat tugng tu.

Cac phuong tién khac: FHSC cd thé thu thap dif liéu cd nhan khi Khach hang tuong tac véi
FHSC théng qua bat ky phuang tién nao khac.

FHSC c6 thé nhan di liéu ca nhan vé Khach hang tif cac bén thi ba khac:

Vidu:

Néu Khdch hang tuong tdc véi ndi dung hodc qudng cdo cla bén thi ba trén Trang dién tu hodc

trong Ung dung, FHSC cé thé nhdn dit liéu cd nhan cia Khdch hang tir bén thit ba cé lién quan,

theo chinh sdch bdao mat hién hanh hgp phdp cua bén thu ba dé.

Néu Khdch hang chon lién két tai khodn va/ hodc chuyén giao théng tin ti bén thu ba téi FHSC cho

muc dich lién két do.

o P& tudn thl cac nghia vu cla minh theo luat hién hanh, FHSC cé thé tiép nhan di
liéu c& nhan v& Khach hang tir cac co quan nha nudc c6 thAm quyén theo quy dinh

cua phap luat.
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o FHSC cé thé tiép nhan dudc di liéu ca nhan vé Khach hang tir cac ngudn cong khai
(nhu danh ba dién thoai, thong tin quang cao/ td rai, cac thong tin dugc céng khai
trén cac trang tin dién tu,...)

o FHSC dam bao rang cac bén thit ba da cé sy dong y ciia Khach hang dai véi: (i) viéc
cung cap di liéu ca nhan cta bén thi ba cho FHSC; va (ii) viéc xt ly dif liéu cho cac
muc dich cla FHSC theo chinh sach nay. Néu Khach hang khéng déng v, vui long
khéng cung cap di liéu c& nhan cho bén thi ba.

4.3 Thdi gian xtt ly Dit liéu ca nhdn thong tin

TUy thudc tiing hoat déng cu thé, DT liéu c6 thé dugc FHSC xt ly sau khi dugc cung cap, thu thap
va két thuic khi hoan thanh viéc x ly phi hgp véi muc dich thuc hién hodc cho dén khi Khach
hang c6 yéu cau xda D liéu c& nhan da cung cap.

4.4 Hdu qud, thiét hai khéng mong muén cé thé xay ra

Viéc xu ly D{ liéu cd nhan cd thé gay rdi ro ro ri dif liéu hodc xU ly dir liéu khdng phu hgp. FHSC
lubn coi D{t liéu c& nhan cta Khach hang la tai san quy gia can bdo mat do dé FHSC ludn coi trong
viéc ddm bao an toan ddi véi DI liéu c& nhan cla Khach hang. FHSC cam két &p dung céac bién
phap bao vé phu hgp va thudng xuyén xem xét, cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat xt ly
D{ liéu ca nhan cta Khach hang.

4.5 Théng bdo xit Iy dit liéu

Khach hang xac nhan rang, bang viéc chap nhan Chinh sach néu tai phan nay, Khach hang da
dugc FHSC thdng bao, da biét va dong y vdi toan bd cac ndi dung can dudc théng bao trudc khi
FHSC xt ly dif liéu, chi tiét nhu néu tai Diéu 4 cta Chinh sach nay. Theo dé, FHSC khéng can thuc
hién lai cac thong bao nay trudc khi xt ly D liéu ca nhan ctia Khach hang.

4.6 Cung cdp, chia sé dit liéu cd nhédn
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FHSC sé khdng cung cap, chia sé, tiét 16 cho bén thit ba khac cac Di liéu ca nhan cta Khach hang
trdi v8i quy dinh cGa Chinh sach nay ma khéng cé su chap thuan cta Khach hang theo phap luat
hién hanh. Tuy nhién, dé thuc hién cac muc dich va hoat déng x ly Di liéu c& nhan phl hgp véi
Chinh Sach nay, Khach hang déng y FHSC c6 thé chia sé/tiét 16 Di liéu c& nhan cla Khach hang
trong cac trudng hgp day:

e Chia sé cho cac nhan vién/B6 phan trong ndi bé FHSC, céc t6 chtic, c& nhan cdé lién quan dé
thuc hién cac cong viéc trong pham vi muc dich st dung phu hgp véi quy dinh tai Diéu 4.1
cta Chinh sach nay va cac hgp dong, thoa thuan dugc ky két gilta Khach hang va Cong ty.

e Chia sé cho cac co quan Nha nudc c6 thaAm quyén tai Viét Nam hoac bat cd quan quan ly
hodc t6 chiic/cd nhan ma FHSC dugc phép hoac bat budc phai tiét 16 theo quy dinh cla
phap luat/cac quy dinh cé lién quan;

e Chia sé cho cac bén th{t ba ma Khach hang dong y/chi dinh hodc FHSC cé cd s& phap ly dé
chia sé DU liéu ca nhan cta Khach hang.

e Chia sé/tiét [ théng tin trong cac trudng hop can thiét khac theo quy dinh cla phap luat.
FHSC sé xem DU liéu ca nhan cua Khach hang la riéng tu va bi mat. Ngoai cac truéng hgp néu
trén, Cong ty sé& khéng chia sé/tiét 16 DU liéu ca nhan cla Khach hang cho bat ky bén nao khac
Piéu 5. Quyén va nghia vu cia Khach hang lién quan dén dit liu ca nhan ma FHSC thu thap
5.1 Quyén dudc biét va Quyén dong y
FHSC t6n trong quyén dudc biét va quyén dong y ctia Khach hang dai véi hoat déng xur ly di liéu.
Céac van ban, thong diép vé bao vé dif liéu cing cac chinh sach san pham cu thé dugc FHSC cung
cap va théng tin day d va thong tin t6i Khach hang dé Khach hang thé hién su déng y mot cach rd
rang, khang dinh viéc cho phép FHSC x{ ly di liéu.

5.2 Quyén truy c@p, cung cdp va chinh sita Dit liéu
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Trif trudng hop phap luat co quy dinh khac, FHSC c6 thé hd trg Khach hang cé quyén tu kiém tra,
cap nhat, diéu chinh hodc hiy bd thdng tin cad nhan cta Khach hang do FHSC nam gilt bang cach
lién hé véi ching tdi qua email, tru s& chinh hodc phuong thic khac dudc thiét lap tuy ting thsi
diém dudgc ching t6i chap nhan va théng bao t8i Khach hang.

FHSC bang nd luc hop ly, sé tuan thd yéu cau truy cap hoac chinh stta di liéu ca nhan ctia Khach
hang khi nhan dudc yéu cau hoan chinh, hgp L& va phi xt ly lién quan (néu co) tif Khach hang.
FHSC c6 thé cho phép chinh sira theo yéu cau va/ hoic cd thé yéu cau thém tai liéu chirng minh
vé dif liéu mai dé tranh gian lan va khdng chinh xac.

FHSC c6 quyén tU chéi quyén truy cap trong mot s trudng hgp nhat dinh, vi du khi FHSC khéng
thé xac thuc dudc danh tinh Khach hang hoac khi D liéu duge yéu cau cé tinh chat thuong mai, bi
mat hodc trong trudng hdp FHSC nhan dinh cd su vi pham, dau hiéu vi pham vé bao vé di liéu ca
nhan.

5.3 Quyén rut lai su dong y, xéa dit liéu, han ché xit ly dit liéu va phan déi dit liéu

Khach hang cé thé rut lai su déng y cla minh dai véi bat ky hoac tat ca hoat déng xur ly dif liéu da
thda thuan véi FHSC; cé thé yéu cau xda di liéu han ché x{ ly di liéu cling nhu phan déi viéc xU ly
di liéu;

Cac yéu cau cua Khach hang sé phai thuc hién theo mau van ban dé nghi va tuan theo quy trinh
thd tuc do FHSC quy dinh tuy ting thai ky.

Khi Khach hang rat lai sy dong y ciia minh d6i véi bat ky hoac tat ca cdc muc dich, yéu cau xéa D
liu, yéu cau han ché x{ ly dit liéu hodc phan déi xi ly di liéu, tuy thudc vao yéu cau cia Khach
hang, viéc thuc hién theo cac yéu cau nay c6 thé lam cho viéc cung cap san pham, dich vu cta
FHSC bi gigi han, han ché&, tam ngiing, hiy bd, ngan can hoic bi cAm doan, tly ting trudng hop.
Pé lam rd, FHSC cd thé sé& khéng thé cung cap cho Khach hang cac san pham, dich vu day du va

chat lugng nhu théng thudng hoac tly theo quyét dinh cla minh c6 thé quyét dinh viéc ngling,
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khéng tiép tuc cung cap cac san pham hoic dich vu. FHSC sé khdng chiu trach nhiém véi Khach
hang cho bat ky tén that nao phat sinh va cac quyén hdp phap clia FHSC sé dugc bao luu mét
cach ré rang ddi vai viéc gidi han, han ché, tam ngting, hldy bd hoac ngan can, caAm doan do.

Trong trudng hop ma Dt liéu c& nhan do Khach hang da cung cap la diéu kién tién quyét cho viéc
cung cap san pham, dich vu, cac yéu cau vé thu hoéi su dong y, xda dif liéu, han ché xu ly dif liéu
hay xéa dif liéu ma Khach hang dua ra cé thé dugc FHSC xem & quyét dinh cham dut ti phia
Khach hang cho bat ky mdi quan hé hgp déng nao ma Khach hang cé véi FHSC.

Céac yéu cau cta Khach hang tai Khoan 5.3 nay khdng anh hudng dén tinh hdp phap cla cac hoat
dong xur ly dir liéu truée do ctia FHSC.

5.4 Quyén khiéu nai, phan héi khi cé su cé hodic yéu céu phdt sinh

Trong trudng hop Khach hang nhan thay cé vi pham vé x{ ly di liéu ca nhan cda minh, Khach
hang cé quyén gli khiéu nai v& ndi dung bado mat théng tin t&i Cong ty. Khi ti€p nhan nhiing phan
hoi nay, ching t6i sé& xac nhan lai théng tin, trudng hdp ding nhu phan anh cla Khach hang tuy
theo muc dd, sé& c6 nhiing bién phap xU ly kip thdi, trong kha nang cho phép cla FHSC, nham
ngan chan hoac han ché tiét 16 di liéu ca nhan cta Khach hang, trir trudng hop luat cé quy dinh
khac.

Khach hang cé quyén khiéu nai vSi co quan cé tham quyén trong trudng hop FHSC vi pham phap
luat &p dung hién hanh lién quan dén bao vé dit liédu

FHSC t6n trong day du cac quyén khac cta Khach hang lién quan téi bao vé D liéu ca nhan theo
quy dinh cta phap luat.

5.5 Nghia vu cua Khach hang

Khach hang can thyc hién day du nghia vu vé bado mat dit liéu theo quy dinh cla phéap luat. Trong
do6, Khach hang luu y, FHSC dua vao DU liéu ca nhan dé cung cap cac san pham dich vu cho Khach

hang. Theo dd, Khach hang can bdo dam rang tai moi thdi diém, thdng tin, di liéu do Khach hang
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cung cap cho FHSC la dung, chinh xac va day dd. Khach hang can cap nhat kip thdi tat ca cac thay
d6i déi vai cac DI liéu da cung cap cho FHSC.

5.6 Cam két ctia Khdch hang

Trudng hdp Khach hang cung cap thdng tin cla bat ky ca nhan nao cho FHSC thi Khach hang can
bdo d&m rang:

Khach hang da dugc Cha thé dir liéu cho phép Khach hang dai dién Chu thé di liéu (théng qua
viéc Uy quyén theo quy dinh ctia phap luat trong tiing thdi ky) trong viéc

- Cung cap thdng tin ctia Chu thé di liéu cho FHSC; va

- Cho phép FHSC dudgc xtr ly di liéu theo quy dinh tai Chinh sach nay

ChU thé dit liéu da biét rd va dong y rang:

- DU liéu ca nhan dugc FHSC xU ly theo Chinh sach nay va quy dinh cta phap luat.

- Ch( thé dir liéu da dudc biét vé hoat dong lién quan tdi xUf ly dif liéu cd nhan cla minh tai
FHSC.

- DUt liéu ca nhan chi dugc xur ly dung véi muc dich da dugc néu tai Chinh sach nay.

- DU liéu ca nhan dugc cap nhat, bd sung pht hop véi muc dich x{ ly.

- DU liéu c& nhan dudc 4p dung cac bién phap bao v&, bao mat trong qua trinh xu ly, bao gom
ca viéc bao vé trudc cac hanh vi vi pham vé bao vé dii liéu ca nhan va phong, chdng su mat
mat, pha hly hoac thiét hai do su ¢d, sit dung cac bién phap ky thuat.

- D0 liéu ca nhan dugc FHSC luu trir theo dung quy dinh tai Chinh sach nay.

Khach hang cé trach nhiém luu trit bang chiing chiing minh su déng y ctia Chu thé di liéu ddi véi
cac ndi dung néu tai Diéu nay va cung cap bang chiing theo yéu cau ctia FHSC. Khach hang phai
thanh todn cho FHSC cac khoan thiét hai vé mat vat chat ma FHSC phai ganh chiu khi Khach hang
thuc hién theo ndi dung quy dinh tai Khoan nay.

Piéu 6. Cam két clia FHSC
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FHSC cam k&t tuan thu cac nguyén tac sau trong qua trinh xt ly théng tin ca nhan:

e DU liéu ca nhan cta Khach hang va bat ky ca nhan ndo cé DU liéu c& nhan dudc FHSC xU ly
dugc xt ly mdt cach hop phap, cong bang, minh bach va phl hdp véi quy dinh phap luat &p
dung;

e DU liéu ca nhan ctia Khach hang dudc thu thap vSi muc dich cu thé, rd rang, hgp phap va sé
khong dudc xt ly ngoai cac muc dich da néu tai Chinh sach nay va phu hgp véi quy dinh
phap luat ap dung;

e D liéu ca nhan cla Khach hang la chinh xac, dugc cap nhat va cac dit liéu khong chinh xac
lién quan dé&n muc dich x ly sé dudc x6a hoac diéu chinh kip thsi phi hgp véi quy dinh
phap luat ap dung;

e FHSC 4p dung cac bién phap ky thuat va té chic phu hap véi quy dinh phap luat &p dung
nham dam bao tinh an toan cla dit liéu c& nhan & mdc dd thich hgp, bao gém céac bién
phap bao vé khoi su truy cap trai phép hoic bat hdp phap D liéu ca nhan va sy pha hay,
mat, thiét hai ngoai y mudn.

e FHSC ciing yéu cau déi tac clia FHSC va cac bén lién quan tuan thi viéc bao vé di liéu ca
nhan phu hgp trong cac hdp déng, van ban ky két véi FHSC.

e DAi vdi cac trudng hop phap luat cho phép x{ ly DT liéu ca nhan ma khéng can su déng y
cta chi thé di liéu, FHSC dudc quyén chl ddng thuc hién viéc x ly theo quy dinh cua
phap luat.

e Ngoai cAc nguyén tac néu trén, FHSC cam két tuan thi cac nguyén tac dugc phap luat quy
dinh vé bao vé di liéu ca nhan, dac biét [ cac quy dinh lién quan dén quyén cta Chi thé
di liéu va nghia vu vé viéc chuyén giao di liéu xuyén bién gidi.

Piéu 7. Luu trit va bao mat Dit liéu ca nhan
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D{ liéu ca nhan cua Khach hang do FHSC luu trit trong khoang thdgi gian phu hgp véi muc dich x(
ly dr liéu, trir trudng hop quy dinh phap luat hodc Khach hang cé yéu cau thdi gian luu trir dai hon.
Trong pham vi cho phép, FHSC cé thé luu trir D{I liéu cd nhan clda Khach hang tai Viét Nam hoic
tai nudc ngoai, ké ca giai phap luu trir dién toan ddm may (néu co) phu hdp véi quy dinh cta phap
luat hién hanh.

Diéu 8: Dich vu bén thii ba

Khach hang cé thé thidy quang cdo hoac ndi dung khac trén bat ky trang tin dién td, Ung dung
ho&c thiét bi ndo cd thé lién két dén cac trang tin dién tit hoac dich vu clia cac ddi tac, nha quan
cdo, nha tai trg hoac cac bén thi ba khac cia FHSC.

FHSC khdng kiém soat ndi dung hoac cac bén lién két xuat hién trén trang tin dién ti hoac dich vu
cta bén thir ba va ngan hang khdng chiu trach nhiém vé cac hoat déng dugc st dung bdi cac trang
tin dién ti hodc dich vu cla bén thir ba dugc lién k&t dén hoac tir bat ky trang tin dién tu, Ung
dung hoac thiét bj nao.

Céc trang tin dién tlr va dich vu nay co6 thé tuan theo cac chinh sach bao mat va diéu khoan si
dung cua riéng bén thd ba.

Diéu 9. Cap nhat, stia ddi Chinh sach bao mat Dif liéu ca nhan

Chinh sach nay cé thé dugc cip nhat, slta d6i bd sung vao bat ky lic nao. Thdng bao vé bat ky su
stfa d6i nao sé& dugc dang tai trén trang dién tlr cha FHSC va/hoac glii qua cac phuang tién lién lac
khac ma FHSC cho & phU hgp. FHSC khuyén nghi Khach hang nén thudng xuyén theo déi Chinh
sach nay dé cap nhat cic thay ddi. Viéc Khach hang tiép tuc st dung cac trang tin dién tu, Ung
dung ho&c thiét bi dudc coi la tiép tuc st dung dich vu ctia FHSC va chap nhan Chinh sach nay
cung cac slfa d6i, bé sung lién quan.

Piéu 10. Pia chi clia Bén kiém soat va xi ly dif liéu ca nhan
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